
Einkaufen ist oft eine Vertrauens-
sache – besonders bei Produkten,
die der Verbraucher selbst nicht
unmittelbar auf ihre Qualität über-
prüfen kann. Deshalb ist es gut,
wenn sich das Vertrauen des Kun-
den durch das Urteil einer exter-
nen Kontrollinstanz untermauern
lässt.

Solche Orientierungshilfen liefert
seit mehr als 80 Jahren das Deut-
sche Institut für Gütesicherung
und Kennzeichnung (Sankt Au-
gustin). Hier werden die Kriteri-
en festgelegt, nach denen Waren
und Dienstleistungen die begehr-
ten RAL-Gütezeichen erhalten.
Wer beim Einkaufen und Bestellen
auf diese Auszeichnung achtet,
findet auch innerhalb einer kaum

überschaubaren Angebotvielfalt
zuverlässig zum Ziel: Das RAL-
Gütezeichen markiert ausschließ-
lich Produkte, die regelmäßig
neutral überprüft werden und
meist sogar mehr Anforderungen
erfüllen, als der Gesetzgeber ver-
langt.

Dies gilt auch für den Handel mit
Brennstoffen für die häusliche Hei-
zung. Auch bei der Bestellung von
Flüssiggas, Braun- und Steinkohle
sowie Holz signalisiert das RAL-Gü-
tezeichen Energiehandel Produkt-
güte und Zuverlässigkeit. Liefer-
pfusch wird damit verhindert. Zu-
sätzlich kann das Prädikat auch
den Handel mit Dieselkraftstoff
und Biodiesel transparenter ma-
chen. (sup/wwp/kf)

RAL-Gütezeichen signalisiert
überprüfte Qualität


